CODIGO: REG-GC5-001
FORMATO DE QUEJAS Y APELACIONES VERSION: 1

FECHA: 2025-05-12

Instrucciones para diligenciar el Formato de Quejas / Apelaciones:

Por favor, complete este formato de manera digital o manuscrita con letra clara y legible, asegurandose
de brindar la informacién de forma precisa, clara y concisa. Incluya todos los datos requeridos para facilitar
el analisis y respuesta a su solicitud.

Lugar y fecha: Consecutivo No.
1. Recurso para interponer
Queja Apelacion
2. Datos del reclamante

Nombre y/o Razén Social
Identificacion: cC NIT:
Direccion: Teléfono:

Correo electréonico

Persona que presenta la
queja o apelacion.

Identificacion: cC Cargo:

Direccion: Teléfono:
Tipo de servicio prestado por Pruebas certificaciones e inspecciones PCI SAS.

Estacion de servicio GNCV Madre

Estacion de servicio GNCV Hija

Estacion de servicio GNCV Convencional

Estacion de servicio GNCV Madre y Convencional

Estacién de servicio combustibles liquidos

Pruebas de hermeticidad a tanques y tuberias
Otro

3. Descripcion de la Queja o Apelacion

"Cualquier impresion de este documento se considera una copia no controlada. La version oficial y vigente se encuentra en el servidor de PCI."
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Nota:
- Donde la reclamacioén esté relacionada con la emision de resultados de evaluacion de la conformidad, se debera

adjuntar copia del documento o informe correspondiente.

-Pruebas certificaciones e Inspecciones PCl SAS. Le dara seguimiento a su inconformidad en un plazo no mayor de 15
dias calendario después de su radicacién, donde usted recibira una notificacién por escrito.

- La informacion registrada sera tratada de forma confidencial.

"Cualquier impresion de este documento se considera una copia no controlada. La version oficial y vigente se encuentra en el servidor de PCI."
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